
 

Tutorial feito por Michell – MGS TI – Ensinando e Aprendendo (O Dia de amanhã a Deus pertence). 

1 – Conecte na maquina que apresente o erro com outra conta com permissão ADM. 

2 – Faça backup do seu perfil que fica em C:\Users\XYZ - SEU PERFIL  
(Como Exemplo irei usar meu perfil que esta com erro, sendo Michell) em C:\Users\Michell 

3 – Depois de feito o backup do seu perfil exclua-o. 
4 – Clique em Iniciar / Executar e digite regedit.exe e clique em Ok. 

5 – Localize a chave ProfileList em: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\ProfileList 
6 – Em ProfileList você irá encontrar chaves com o nome parecido a este. 

S-1-5-21-4124830162-3839927011-2343776939-1003 – ache o que corresponde ao perfil que esta com erro. 
7 – Exclua a chave do perfil com o erro, aperte a tecla F% para atualizar o Editor de Registro e em seguida feche. 

 

 
 

8 – Faça logoff / logon para que seja criado um novo perfil e sem erros. 
 

 


