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Para conseguir desconectar um usuario do servidor Terminal Service é necessario ter um usuario com direitos
administrativos neste servidor.

1 — Abra o Prompt do DOS digite query session /server:NOME DO SERVIDOR e tecle enter.
Ex: query session /server:TS01-MGSTI

2 — Verifique o nUmero do ID do usuario que deseja desconectar.

Neste caso iremos utilizar como exemplo o usuario MGSTIADM —ID 1

¢ Prompt de comando

C:xJquery session sserver:TSB1-MGSTI
SESS TUNNHAE USEHNHFE STATE TYFE DEUICE
console Administrador B Ativo wdcon

rdp—tcp Escutar rdpud

rdp—tcplt MGSTIDATACENT ER 2 Ativo rdpurd

rdp—tcpith MGSTIADH Ativo rdpurd

rdp—tcph? MGSTIHELP Ative rdpwd By MGS 11
rdp—tcpid MGSTITELECOM Ativo rdpurd i

3 - Digite reset session “*Numero do ID” /server: NOME DO SERVIDOR
Ex: reset session 1 /server:TS01-MGSTI
O ID (1) representa o usudrio MGSTIADM, tecle enter e aguarde o usuario ser desconectado.

¢ Prompt de comando

C:~ireset session 1 Aserver:TSH1-MGSTI 3 13_-); f,'l{(;j' TrI

NOTA: O usuario que for desconectado recebera a seguinte mensagem.

Area de trabalho remota desconectada @

@ & sessio da Area de Trabalho Remota terminou.

Vocé estava desconectado do computador remoto. O administrador de rede ou outro usuério deve ter terminado a
sessdo, Tente conectar-se novamente ou entre em contato com o suporke técnico para obter assisténcia,

T By MGS TT

Para verificar se o usuario foi desconectado digite novamente.
query session /server:TS01-MGSTI e verifique que o usuario MGSTIADM — ID 1 ndo esta mais conectado.

¢ Prompt de comando

Cisrguery session sserver=TSA1-MGSTI

SESSIONNAME USERMAME STATE TYPE
console Administrador A Ativo wdcon
rdp—tcp Escutar rdpud

rdp—tcpiib MGETIDATACENTER Ativo rdpwd
rdp—tocpl? MGSTIHELP Ativo rdpuwd
rdp—tcpii MGSTITELEGOH Ativo rdpwd
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Tutorial feito por Michell — MGS TI — Ensinando e Aprendendo (O Dia de amanhd a Deus pertence).




